
Внедрение модели 
процессного управления 
и автоматизация 
процессов 
на платформе ERP
системы



Успешные практики 
использования 
процессного подхода
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Статус документа: Конфиденциально

Модель процессного управления является 
основой эффективного управления 

Повышение 
эффективности 

процессов

Прозрачность 
сквозных 

процессов
Улучшение качества 

кросс-функциональных 
взаимодействий 

Фокус бизнеса на 
ключевых 

компетенциях

Повышение 
эффективности 

контрольных процедур

В современных 
условиях растущей 
конкуренции и 
снижающихся темпов 
роста и развития 
бизнеса растущее число 
компаний включает в 
свою долгосрочную 
стратегию программы по 
повышению 
эффективности и 
оптимизации 
сквозных 
процессов
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Статус документа: Конфиденциально

Переход к процессному управлению
Развитие от функционального к процессному управлению в условиях современного 
мира является целесообразным для повышения эффективности операционной 
деятельности

Субъект
системы Функция (подразделение) Бизнес-процесс

Применение Типовые задачи в 
устоявшихся отраслях

Трансформация,
повышение

Полномочия и 
ответственность

Руководитель –
за результаты своей 
функции

Владелец процесса  - за 
конечный результат

Компании, успешно использующие процессное управление

Система 
управления Функциональная Процессная
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Статус документа: Конфиденциально

Бизнес-процесс

Модель процессного управления является 
основой эффективного управления 

Что? Объект системы – бизнес-процесс и его 
характеристики

Кто? Участники системы:
 Куратор
 Владелец
 Исполнители
Как разграничены права и полномочия 
участников системы

Где? Операционная среда Компании – рамки 
существования бизнес-процессов

Как? Регламентирующая база - методики и механизмы,
определяющие правила процессного управления

С помощью 
чего?

Платформа - инструменты и технологии,
применяемые для процессного управления

Внедрение процессного управления способствует повышению эффективности 
управления и подразумевает формирование элементов системы и реализацию цикла 
управления бизнес-процессами

Цикл управления 
бизнес-процессами Элементы процессного управления
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Статус документа: Конфиденциально

Системы управления БП упрощают 
актуализацию процессной модели
Применимость ИТ-инструментов

Системы визуализации

BPM* системы

*BPM (Business Process Management) – управление бизнес-процессами

Анализ Выполнение Мониторинг

Примитивные 
инструменты

Оптимизация Моделирование

Описание ИТ-инструментов

Примитивные инструменты - простые офисные 
программы
Пример: MS Word, MS Excel

Системы визуализации - специализированные системы, 
ориентированные на визуально-текстовые представления 
бизнес-процессов
Пример: Business Studio, MS Visio

BPM системы – специализированные системы 
поддержки полного цикла управления бизнес-процессами
Пример: ARIS Business Performance, IBM WebSphere 
Business Modeler

Сравнение BPM систем

BiZZdesign
Troux

QualiWare
Casewise

Ф
ун

кц
ио

на
ль

но
ст

ь

Mega
Software AG

Avolution

Передовые идеи

SAP IBM

Источник: Gartner Magic Quadrant 
for Enterprise Architecture Tools –
November 2015

Применимо Частично применимо
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Статус документа: Конфиденциально

Правильное описание процессов 
подразумевает

Технология описания 

сквозных бизнес-процессов 

используется для решения 

широкого спектра задач.

Ключевым фактором 

успешного применения 

является четкое 

определение наиболее 

актуальных для Компании 

задач.

Простота и наглядность
– компактность и 

читаемость нотации

Отражение кросс-
функционального 
взаимодействия

Управление 
изменениями

Отражение потоков 
данных и 

документов

Дизайн контрольных 
процедур бизнес 

процесса
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Статус документа: Конфиденциально

Внедрение системы управления БП позволяет

Стандартизировать и 
формализовать бизнес-

процессы

Подготовить 
бизнес-процессы

для автоматизации

Эффективно управлять ресурсами 
на выполнение процессов и 

контроль КПЭ

Повысить 
эффективность 

контрольных процедур

Создать базу для дальнейшего 
совершенствования операционной 

деятельности
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Статус документа: Конфиденциально

Экономия 200 млн евро в 
год
Централизация функций

Повышение эффективности

Примеры реализации процессного подхода 
для крупных глобальных компаний

Процессы Проблемы Реализация Результат

P2P

O2C

R2R

 Различия в процессах на уровне 
регионов

 Высокая стоимость обеспечения 
цепочки поставок

 Отсутствие гибкого процессного 
управление, потеря доли рынка

 Гармонизация глобальных 
процессов 

 Оптимизация и стандартизация 
сквозных процессов по всем 
бизнес-подразделениям

 Реорганизация организационной 
структуры

Крупнейшая химическая компания с международной сетью представителей

Глобальная химическая компания

Улучшение показателя 
Working capital to sales 
Повышение безопасности 
поставок на 2-6%

P2P

R2R

 Неинтегрированный сквозной 
процесс планирования цепочки 
поставок

 Используемые ИТ-системы не 
поддерживают процесс в 
достаточной мере

 Недостаточный уровень 
контролей

 Разработка модульных решений 
для всех процессов 
планирования цепочки поставок

 Внедрение разработанных 
процессов и инструментов во 
всех географиях присутствия

Увеличение точности 
прогнозирования на 10%
Увеличение коэффициента 
общей эффективности 
оборудования
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Статус документа: Конфиденциально

Потенциал экономии 0,4 –
0,8 млн долл / год. 

75% сокращение разрыва с 
лучшими практиками по 
обработке документов

Оптимизация численности 
персонала

Примеры реализации процессного подхода 
для крупных глобальных компаний

O2C

 Неэффективные процессы
 Недостаточная 

производительность 
сотрудников

 Отставание от ведущих практик 
по обработке документов / 
запросов

 Реализация процессного 
подхода в рамках сквозных 
процессов O2C 

 Оптимизация и унификация 
бизнес-процессов

 Приведение численности 
персонала к лучшим практикам

Глобальная нефтяная компания

Глобальная нефтяная компания

Потенциал экономии 0,6 –
1,0 млн долл. / год
Приведение показателя по 
выверке счетов и 
количеству проводок на FTE 
к 1ому квартилю лучших 
практик

 Отставание от ведущих практик 
по выверке счетов на 34%

 Ручное постирование проводок, 
высокий уровень затрат на 
ведение бухгалтерской функции 

 Неэффективные контроли 
журнала проводок и счетов

R2R

 Реализация процессного 
подхода в рамках сквозных 
процессов R2R

 Автоматизация проведения 30% 
проводок

 Обеспечение эффективной 
системы контролей посредством 
автоматизации Повышение 

производительности 
процесса R2R

Процессы Проблемы Реализация Результат
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Статус документа: Конфиденциально

Ключевые факторы успеха при переходе к 
целевым процессам

Глубокая проработка 
модели процессного 
управления

Подготовка 
инфраструктуры 

Управление 
изменениями и 
эффективная 
коммуникация

Созданная модель должна 
быть максимально 
унифицирована, 
продумана до каждого 
шага, взаимодействия и 
потока информации. 
Такой подход позволит 
избежать сюрпризов при 
запуске

Все ИТ решения, 
необходимые для поддержки 
новых процессов, должны 
быть запущены. В 
противном случае у 
сотрудников не будет 
возможности исполнять 
процесс в его целевом виде

Необходимо работать со всеми 
сегментами целевой аудитории, 
чтобы достичь высокого уровня 
мотивации и принятия 
изменений. Грамотно 
выстроенная стратегия 
коммуникаций поможет 
избежать противодействия со 
стороны бизнеса

Использование 
опыта предыдущих 
проектов

Экспертиза опытных 
сотрудников позволит не 
повторять ошибки прошлых 
проектов и быстро 
идентифицировать области 
для улучшения. Совместные 
рабочие группы повысят 
уровень погружения команды со 
стороны бизнеса и упростят 
переход на новые процессы

1

2

3

4



Опыт разработки и 
автоматизации 
целевых бизнес-
процессов СКОЛТЕХ
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Статус документа: Конфиденциально

Предпосылки выполнения проекта по 
внедрению модели процессного управления 

Предпосылки проекта
Успешно налажено сотрудничество с 
Массачусетским технологическим институтом 
для осуществления образовательно-
исследовательской деятельности

Интегрированы принципы образовательной и 
исследовательской деятельности в модели 
института

Центры выполняют исследовательские 
программы с ведущими международными и 
российскими институтами

Сколтех к 2020 году станет полноценным 
международным институтом с кампусом на 
территории Сколково

Планируемый рост института почти в 3 раза к 
2020 году

Переход к управлению на 

базе сквозных бизнес-

процессов для 

совершенствования 

образовательно-

исследовательской работы 

и становления 

Сколковского института 

науки и технологий 

полноценным 

международным 

институтом
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Статус документа: Конфиденциально

Внедрение процессного управления 
является одним из путей обеспечения 
развития Сколтеха

I. ПРОВЕДЕНИЕ АНАЛИЗА, ОПИСАНИЯ И
ОПТИМИЗАЦИИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ
ИНСТИТУТА

II. ПОСТРОЕНИЕ ВНУТРЕННЕГО КОНТРОЛЯ И
УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ ИНСТИТУТА

III. АНАЛИЗ IT ЛАНДШАФТА ИНСТИТУТА И
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ РЕКОМЕНДАЦИЙ

IV. ПОДГОТОВКА РЕГЛАМЕНТОВ, 
АВТОМАТИЗАЦИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ
ОПЕРАЦИОННОЙ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ИНСТИТУТА

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ И НАУЧНО-
ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ФУНКЦИИ

ВНЕДРЕНИЕ КОМПЛЕКСНОЙ
СИСТЕМЫ КОНТРОЛЯ И
УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ

Задачи проектаЦели проекта
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Статус документа: Конфиденциально

План работ по проекту и ключевые 
результаты

Май 2017 Июль 2017 Ноябрь 2017

22 Мая
Старт проекта

Ноябрь 2018

20 Июля
Второй этап

2 ноября 
Третий этап

Этап 1.
Диагностика и 
анализ

 Каталог процессов и 
карты до 3-го уровня

 Рекомендации по 
ИТ-архитектуре для 
покрытия целевых 
процессов

 Принципы 
формирования 
системы внутренних 
контролей

Февраль 2018

12 февраля
Этап внедрения системы

1 ноября 
Запуск ERP 
системы

Этап 2.
Разработка бизнес-
процессов

 Целевые процессы 4-
го уровня

 RACI матрица

 Матрица рисков и 
контролей

 Функциональные и 
технические 
требования к 
системам

Этап 3.
Выбор ERP системы 
и подрядчиков

Этап 4.
Проектирование и 
внедрение ERP 
системы

 Перечень целевых 
ИТ-систем для 
покрытия целевых 
процессов

 Выбор подрядчика 
для внедрения 

 Детальный план 
внедрения

 Настройка целевых 
бизнес-процессов в 
системе

 Уточнение процессов 
и контролей
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Статус документа: Конфиденциально

Ключевые аспекты разработки целевых 
бизнес-процессов

14,9

Выполнен детальный анализ на 
предмет выбора системы для 
автоматизации целевых бизнес-процессов
Более 20 встреч проведено с 
потенциальными провайдерами

billion
142,7

к 2019 году
12,4 

Sk
Млрд долл.

Млрд долл.

Млрд 
долл.

Комплексный охват 
деятельности института:

Подготовлена 
матрица контролей, 
включающая 

385 контрольных 
процедур

Из них, 324 – это 
автоматизированные и ИТ-
контроли 

Применение ИТ инструмента для 
поддержки управления бизнес-
процессами – Business Studiobillion

Образовательная 
Деятельность

Научно-
исследовательская
деятельность

Операционная
деятельность 
института 

Управление
недвижимостью

Разработаны 

296 целевых 
бизнес-
процессов

Более 40 встреч проведено с участниками 
процессов в рамках диагностики и еще около 
50 для обсуждения целевого состояния
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Статус документа: Конфиденциально

Определение базового классификатора 
процессов
 На первом этапе 

проекта был 
определен каталог 
процессов до 2-го 
уровня с применением 
классификации APQC

 Выделено 18 
процессов первого 
уровня и около 90 
процессов второго 
уровня

 По каждому процессу 
второго уровня 
определен приоритет 
для целей детальной 
отрисовки и 
дальнейшей 
автоматизации
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Статус документа: Конфиденциально

Подход при разработке карт целевых бизнес-
процессов

12.2.1. 
Создание 
заявки на 
закупку

12.2.3. 
Выбор 
поставщика

 Были определены 
ключевые шаги и 
процедуры

 Для каждого процесса был 
определен владелец

 Отражены входящие и 
исходящие потоки 
документов и информации

 Часть шагов 
автоматизирована, на 
картах отражены 
необходимые ИТ системы

 Отмечены ссылки на 
релевантные ссылки 
(предваряющие, 
завершающие) 

 Определены контрольные 
процедуры
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На основании целевой процессной модели 
определен целевой ИТ-ландшафт

 Canvas – LMS система для 
поддержки образовательного 
процесса

 Competentum on Microsoft Share 
Point – SIS система управления 
базами данных студентов

 Microsoft Dynamics AX 2012 R3 –
учетная ERP система

 DIRECTUM – система электронного 
документооборота и управления 
контентом

 Интеграционная сервисная шина

 Корпоративный портал

 Система управления 
корпоративным контентом

 Наличие взаимосвязей и 
интеграции между системами, 
описанные до уровня справочников 
и документов

 Определение основных принципов 
ведения НСИ института, 
определение мастер систем по 
НСИ и бизнес-процессов

 Разработка рекомендаций по 
дополнительному программному 
обеспечению для успешного 
выполнения функций института

 Учёт информационных систем и 
организация поддержки первого 
уровня

 Принятие обоснованного выбора 
партнёра по развитию и поддержке 
систем

 Описание целевых бизнес-
процессов, целевой ИТ-
архитектуры и ИТ-ландшафта

 Сроки реализации проекта и 
требования к методологии

 Предполагаемые этапы проекта и 
их результаты

 Проведение процедуры конкурсных 
заявок: условия участия в проекте, 
критерии оценки предложений

 Организация работы проектных 
команд

 Описание стоимости выполнения 
работы, квалификации и опыта 
команды

Принципы выбора 
архитектурного решения

Подготовка технического 
задания

Анализ внедренных систем
и портфеля ИТ-проектов



20© 2018 ООО «КПМГ Налоги и Консультирование», компания, зарегистрированная в соответствии с законодательством Российской Федерации, член сети независимых фирм КПМГ, 
входящих в ассоциацию KPMG International Cooperative (“KPMG International”), зарегистрированную по законодательству Швейцарии. Все права защищены.

Статус документа: Конфиденциально

Сколтех: целевой ландшафт ИТ систем

• Процесс согласования • Обмен документами • Архив
Система документооборота

Профильная деятельность

• Прием (пакет документов, дипломы, достижения и т.д.) 
• Характеристика студента (новый/продолжающий 

обучение, успеваемость и т.д.) 
• Расписание/информация (расписание, платежи, правила) 
• И т.д.

Информационная система для студентов

• Каталог (Информация о курсах, правилах и 
ограничениях) 

• Платформа для проведения обучения

Система управления обучением

• Инструменты проектного управления

Система управления проектами

Поддерживающие функции

• Управление персоналом, расчеты с 
персоналом, табели учета рабочего времени

• Финансы (AP, AR, GL, CM)
• Казначейство
• Основные активы (кабинеты, лаборатории)
• Складской учет
• Закупки

ERP

• Управление планированием и 
бюджетированием

• Формирование управленческой 
отчетности

Система планирования ресурсов

• Бухгалтерская 
отчетность

• Налоговая 
отчетность

• Статистика
• …

Система 
формирования 
обязательной 
отчетности
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Статус документа: Конфиденциально

Принципы успешной реализации целевых 
процессов в ERP системе (1/2)

Определить детальные требования заранее

Организовать работу с заинтересованными лицами и эффективную модель 
управления

Обеспечить выполнение сроков и отслеживать исполнение

• Формирование детальных требований к системе в рамках дизайна операционной модели

• Описание процессов до 4 уровня детализации

• Определение критериев оценки выбора системы

• Определение этапов внедрения с учетом критичности наличия модулей

• Единая проектная команда, состоящая из консультантов, ИТ специалистов и сотрудников института

• Команда базируется на территории института

• Гибкое взаимодействие, подход fast fail

• Регулярные статус-отчеты по проекту

• Еженедельный мониторинг исполнения плана проекта

• Контроль качества
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Статус документа: Конфиденциально

Принципы успешной реализации целевых 
процессов в ERP системе (2/2)

Максимально использовать возможности стандартного ПО

Обеспечить готовность к продуктивной эксплуатации

Управлять организационными изменениями для трансформации института

• Максимальное использование стандартной функциональности

• Формирование списка дефицитов на этапе концептуального проектирования

• Согласование критичных и важных для старта системы разработок

• Тестирование системы с учетом нового распределения ответственности

• Обеспечить готовность пользователей: ключевые пользователи обучены, конечные пользователи обучены

• Обеспечить готовность данных, завершить миграцию, загрузить основные справочники

• Регулярная рассылка о статусе проекта

• Личное взаимодействие проектной команды и конечных пользователей на всех стадиях проекта

• Контроль выполнения мероприятий по изменениям
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Статус документа: Конфиденциально

Результаты проекта по внедрению модели 
процессного управления

Разработанная модель и обновленные процессы в данный момент находятся на 
стадии внедрения. Однако, уже на этом этапе достигнуты заметные результаты:

Повышение качества 
благодаря прозрачности и 
системности

Интеграция комплаенс
процедур во все процессы

Разработанные карты бизнес 
процессов легли в основу 
новой ERP системы
Аналитическая работа, проведенная 
при обновлении карт бизнес 
процессов позволила корректно 
сформулировать требования к ERP 
системе

Здоровые процессы с более коротким 
временным циклом, внедрение 
стандартных процедур во всех 
функциях и единообразный подход к 
аналогичным задачам

Интеграция автоматизированных 
риск процедур значительно 
митигирует человеческий фактор без 
потребности в дополнительных 
штатных единицах

Внедрение новых систем для 
поддержки большего 
количества процессов 
Цифровизация и автоматизация 
большего количества процессов 
упрощает работу и повышает 
эффективность

Распределение 
ответственности за каждый 
шаг процесса

Назначение ответственности за 
каждый шаг процесса конкретным 
сотрудникам позволяет избавиться от 
дублирования и упрощает 
отслеживание операций



Спасибо за 
внимание  !
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Статус документа: Конфиденциально

Эволюция модели управления компанией

Торговый 
представитель

Колл-
центр

Торговые 
представители

Отдел продаж

Получение 
заказа

Склад

Отгрузка 
товара

Юридический 
отдел

Заключение 
договора

Зам. CEO

БухгалтерБухгалтер Бухгалтер

Бухгалтерия

Оформление 
ПБД

Разноска 
выписки

Отражение 
реализации

Отдел НСИ

Ведение 
НСИ Финансовый 

директор

Слабый уровень коммуникации 
между отделами

Неэффективный обмен данными

Недостаточный уровень 
мотивации сотрудников

Излишнее количество 
нормативно-справочных 
документов, необходимых для 
регламентации взаимодействия 
подразделений

Наличие избыточных 
организационных единиц

Оформление 
ПБД

Разноска 
выписки

Отражение 
реализации

Процесс «От планирования продаж до поступления оплаты»

Отдел 
продаж БухгалтерияОтдел 

НСИ
Юридический 

отдел Склад

Заключение 
договора Ведение НСИ Отгрузка 

товара
Оформление 

ПБД
Разноска 
выписки

Отражение 
реализации

Эффективная организация 
сквозных процессов (создание 
стоимости)

Исключение дублирующих 
процессов

Эффективное использование 
ресурсов

Повышение производительности 
сотрудников

Эффективная реализация 
стратегических инициатив

1 2

3

4

5

1 2 3 4 5
Получение 

заказа

Ф
ун

кц
ио

на
ль

но
е 

уп
ра

вл
ен

ие
П

ро
це

сс
но

е 
уп

ра
вл

ен
ие



26© 2018 ООО «КПМГ Налоги и Консультирование», компания, зарегистрированная в соответствии с законодательством Российской Федерации, член сети независимых фирм КПМГ, 
входящих в ассоциацию KPMG International Cooperative (“KPMG International”), зарегистрированную по законодательству Швейцарии. Все права защищены.

Статус документа: Конфиденциально

Создание и поддержание процессной 
модели при помощи Business studio

Система целей и 
показателей их 

достижения

Комплексная 
модель бизнес-

процессов и их KPI

Организационная 
структура

Ресурсы и 
документы

Информационные 
системы

Элементы, входящие в Business Studio

Формализация 
стратегии

ISO

Проектирование 
бизнес-
процессов

Проектирование 
организационной 
структуры

Имитационное 
моделирование 
и ФСА

Разработка ТЗ на 
внедрение 
информационных 
систем

Формирование 
регламентирующей 
документации

Доведение 
документации до 
сотрудников

Контроль показателейКонтроллинг бизнес-процессов на 
основе данных IT-систем

Анализ 
несоответствий и 
их последствий

Анализ 
показателей
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